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      Использование кейсов - эффективная технология обучения 

педагогов решению образовательных ситуаций. Кейсы помогают 

развивать критическое мышление, способность к анализу и принятию 

решений в конкретных обстоятельствах. Ниже представлены несколько 

примеров кейсов и подходы к их решению. 

 

Кейс № 1. Конфликт между детьми 

Ситуация: в группе воспитанников произошел конфликт между двумя 

детьми. Один из них обидел другого, толкнув его во время игры. 

Решение: 

1. Анализ ситуации: воспитатели обсуждают, какие причины могли 

привести к конфликту. Обращают внимание на возможные 

эмоциональные состояния детей. 

2. Диалог с детьми: воспитатели разговаривают с обеими сторонами, 

чтобы понять их чувства и точки зрения. Важно дать каждому 

высказаться. 

3. Обсуждение правил: воспитатели напоминают детям о правилах 

дружбы и общежития в группе. Обсуждают, как можно решить 

конфликты мирным путем. 

4. Рефлексия: все вместе обсуждают, как можно избежать подобных 

ситуаций в будущем. Воспитатели обучают детей навыкам разрешения 

конфликтов. 

 

Кейс № 2. Дети проявляют агрессию во время игр 
 

Ситуация: во время игровой деятельности некоторые дети начинают 

проявлять агрессивное поведение, что мешает другим. 

Решение: 

1. Наблюдение и сбор информации: воспитатели фиксируют время и 

причины агрессивного поведения, чтобы понять, в каких ситуациях оно 

чаще возникает. 

2. Обсуждение с коллегами: воспитатели организуют встречу для 

обсуждения наблюдений и возможных методов решения проблемы. 



3. План действий: разработка сценариев реагирования на агрессию, 

например, введение «тихого угла», где дети могут успокоиться. 

4. Обучение эмоциональному интеллекту: воспитатели проводят 

занятия, направленные на развитие навыков управления эмоциями, 

чтобы помочь детям выражать свои чувства без агрессии. 

 

Кейс № 3. Подготовка детей к празднику 
Ситуация: воспитатели должны организовать праздник, но не все дети 

активно участвуют в подготовке. 

Решение: 

1. Анализ интересов детей: воспитатели проводят беседы с детьми, 

чтобы понять, что им больше всего интересно и как они хотят 

участвовать в празднике. 

2.Разделение ролей: все дети могут стать участниками: кто-то отвечает 

за декорирование, кто-то за подготовку угощений, кто-то за 

музыкальное сопровождение. 

3.Создание команды: воспитатели формируют команды, чтобы дети 

работали вместе, развивая навыки сотрудничества. 

4.Обсуждение результата: после праздника организуют обсуждение, 

что получилось хорошо, что можно улучшить в следующий раз. 

 

Кейс № 4. Работа с родителями 

Ситуация: родители выражают недовольство тем, как воспитатели 

управляют группой и проводят занятия. 

Решение: 

1. Открытый диалог: воспитатели организуют встречу с родителями 

для обсуждения их замечаний и предложений. 

2. Сбор отзывов: воспитатели предлагают родителям заполнять анкеты 

с вопросами о том, что именно их беспокоит, и что они хотели бы 

видеть в процессе обучения. 

3.Прозрачность: воспитатели делятся своей программой и методами 

работы, чтобы родители могли увидеть, как проходит день 

воспитанников. 

4.Обсуждение изменений: общая работа над замечаниями, 

согласование новых подходов, чтобы улучшить уровень 

взаимодействия и доверия между воспитателями и родителями. 

         Используя такие кейсы, воспитатели могут обучаться навыкам 

решения проблем, работы в команде, коммуникации и эффективного 

взаимодействия с детьми и родителями. 



       Формировать и совершенствовать любые профессиональные 

компетенции воспитателей лучше, когда они взаимодействуют друг 

с другом в группе или небольшом коллективе. При этом важно выбрать 

правильный обучающий материал.  

         Практические кейс-ситуации, которые объединяют нормативные 

требования, теорию и практику – эффективный инструмент 

в творческой деятельности и саморазвитии педагогов. Их можно 

приводить в качестве примера, на их основе можно разобрать спорный 

вопрос. Этот практический материал поможет смоделировать 

проблемные задания для воспитателей.  

         Любая моделируемая ситуация, гипотетическая или реальная, 

должна предполагать вариативность решений, мнений, точек зрения. 

Воспитатели могут не только решать кейс-задания, но и попробовать 

смоделировать проблемно-практические ситуации.  

        Чтобы наладить взаимодействие воспитателей, предложите 

им разработать кейс-ситуации друг для друга. Работа над каждым 

кейсом требует творческого вклада и значительного времени. Поэтому 

целесообразно, чтобы в этом процессе участвовал весь педагогический 

коллектив.  
 

  


